
รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารชมรมผูจัดการการประปาสวนภูมภิาค
ครั้งที่ 7/2564

วนัอังคารที่ 14 กันยายน 2564 เวลา 09.00 – 12.00 น.
โดยรูปแบบผานสื่ออเิล็กทรอนิกส (VDO Conference)

……………………………………………
ผูเขารวมประชุม

1.นายอนุชา  ศริิบวรเดช  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาค(พ)เชียงใหม            ประธาน
2.นายสมชาย  กุลธนาณฐั ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาสงขลา              รองประธาน คนที่ 1
3.นายอําพล  สุดนคิม ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาสุรินทร             รองประธาน คนที่ 2
4.น.ส เยาวเรศ เตชะวงศ  ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขารอยเอ็ด            เลขานุการ
5.นายณรงคฤทธิ์ คงปาน ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาแมฮองสอน        ผูชวยเลขานุการ
6.นายเกษม  นวลดี  ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาเดนชัย              ประชาสมัพันธ

                7.นายธนพล อัตถวบิูลยกุล ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาแมขะจาน          ผูชวยประชาสัมพันธ
8.นางอนนัตพร รตันคหูะ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขากันทรลักษณ  เหรญัญกิ
9.นางยพุาพิขญ กลาหาญ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาธาตุพนม  ผูชวยเหรัญญกิ
10.นายสกล  ถงุทรัพย ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาอรัญประเทศ       ปฏคิม
11.นายศภุกร รตันคหูะ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขารัตนบุรี  ผูชวยปฏคิม
12.วาที่ พ.ต.กฤษณ ไกยสวนผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาชนบท  นายทะเบยีน
13.นายประพจน  โสฬจินดาผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาสมเดจ็  ผูชวยนายทะเบียน
14.นายนกิร  หมวกสีปาน ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาแหงลมฉบัง  กรรมการ
15.นายสนธิ  บุญศริิ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาชัยบาดาล  กรรมการ
16.นายกิติทศั  เรอืงดษิฐ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาดานขุนทด  กรรมการ

                17.นายณฐัพนธ ฤกษนิยม ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาราชบุรี  กรรมการ
18 นายสะอาด  จงดี ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาออมนอย  กรรมการ
19.นายวฒุิพร  บุญดี ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาบานนาสาร  กรรมการ
20.นายฉลาด  ลิ่มปะรังษี  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขากระบี่  กรรมการ
21 นายศักรนิทร ถนอมพร  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาเบตง  กรรมการ
22.นายดสุิต ดวงมาตยพล  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาดานซาย  กรรมการ
23.นายพิชัย บัณฑติย  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาเชยีงคาน          กรรมการ
24.น.ส.นงนาฎ เนยีมสกุล  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาตาก กรรมการ
25.นายโภคนิ พรมพนัธุ    ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาคสาขาขาณวุรลักษบุรี    กรรมการ
26.นายปฎญิญา เพช็รมาก ผูชวยผูวาการ(บริหาร๒)                                  ที่ปรึกษาชมรมฯ

                27.นายธรีะพงศ  หนเูกื้อ   ผูจดัการการประปาสวนภมูภิาค(พ)สาขาหาดใหญ       ที่ปรีกษาชมรมฯ
                28.นายสรุชาต ิจันทรา     ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาค(พ)สาขาอุดรธานี        ที่ปรึกษาชมรมฯ
                29.นายชยัทัช อิ้ดแสง      ผูจัดการการประปาสวนภูมภิาค(พ)สาาพัทยา            ที่ปรึกษาชมรมฯ
                30.นายกิตตศิกัดิ์ เก้ือกาญจน  ผูจัดการการประปาสวนภมูภิาค(พ)สาขาสุราษฎรธาน ีที่ปรึกษาชมรมฯ
                31.นางเสาวภา สมุทรถา ผูอํานวยการสํานักผูวาการ                  ที่ปรึกษาชมรมฯ
                32.นายไพฑรูย ไผลอม ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ                  ที่ปรึกษาชมรมฯ
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33.นายปราโมทย  ฉันทะ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาบานฉาง     ที่ปรึกษาชมรมฯ
34.นายสกุฤษฏิ์  กลิ่นสนธิ์ ผูจัดการการประปาสวนภมิูภาคสาขาชุมพร                   ที่ปรึกษาชมรมฯ
35.นายสเุทพ  ลี้ยทุธานนท ผูจดัการการประปาสวนภมิูภาคสาขาตะกั่วปา     ที่ปรึกษาชมรมฯ
36..นายเจยีระนัย  บุญรักษาผูอํานวยการกองกองกฎระเบยีบและอุทธรณรองทกุข     ที่ปรึกษาชมรมฯ

               37.นายวฒันา  วฒันาศิริ ผูอํานวยการกองกองวนิัย     ที่ปรึกษาชมรมฯ
                38.นายธงชยั ระยะกุญชร   ผูอํานวยการกองกองสื่อสารองคกร                            ที่ปรีกษาชมรมฯ 

 
เริ่มประชมุเวลา 09.00 น.

การประชมุรวมของคณะกรรมการบริหารชมรมผูจัดการและผูวาการประปาสวนภูมิภาค

   นายอนุชา ศริิบวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก. –กลาวตอนรับ  ผูวาการการประปา
สวนภมูภิาค ที่ใหเกียรตมิาเปนประธานในการประชุม คณะกรรมการบรหิารชมรมผูจัดการ กปภ.ในครั้งนี้ และไดเรยีน
เชญิ ผูวาการการประปาสวนภมูภิาค ไดรวมรบัฟงสรุปประเดน็ปญหาและอุปสรรคในการปฎบิัตงิานของ กปภ.สาขา
พรอมมอบแนวทางเพ่ือนําไปสูการแกไขปญหา ดังน้ี

-สรปุแนวทางการดําเนินงานของ คณะทาํงาน 4 ดาน ของ ชมรมผูจัดการการประปาสวนภูมภิาค ซึ่งผาน
การพิจารณาของ คณะกรรมการบรหิารชมรมผูจัดการฯ เรยีบรอยแลว เพ่ือนําเสนอตอผูบริหารพิจารณาหาแนวทางใน
การแกไขปญหา
1.ดานกฎระเบียบและขอบังคบั
-การเรียกเก็บเงนิในการขอใชพ้ืนตางๆ ในการวางทอ เชน กรมทางหลวง ,กรมธนารกัษ และการรถไฟ
2.ดานการบรหิารจัดการน้ําสูญเสยีและคณุภาพนํ้า
-ปญหาอุปสรรคในการบรหิารจัดการนํ้าสูญเสียของ กปภ.สาขาตางๆ 
-ปญหาอุปสรรคดานคณุภาพนํ้า
3.ดานจัดเก็บรายได 
-สืบเนื่องมาจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 เชน ปญหาการรองเรยีนการงดจายนํ้า และคาธรรมเนยีม
ประสานมาตรวดันํ้าที่มรีาคาสุง
-การใชงานผาน Line@ “@pwathailand”
-การใชงานระบบ CIS และระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียรหลายชวงเวลา
-กรณลีูกคาคางชําระคานํ้า 1 เดอืน ใบแจงหนี้ไมระบุวนัที่ตองชําระทําใหลูกคาสับสน
-ปญหาการตดัมาตรวดันํ้าสวนทางกับลูกคาที่มาชาํระเงนิ
-พนกังานและลูกคาสับสนระหวาง APP PWA1662 กับ“@pwathailand”(ไมแนใจวาชองทางหลกัคืออะไร)
4.ดานลูกคาและการตลาด
-ดานภาพลกัษณ 
-ดานการตลาด
-ดานการประชาสมัพันธ
-รวบรวมขอปญหาอุปสรรคของแตละ กปภ.สาขานาํเสนอและรวมแสดงความคิดเห็น
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 นายสมบรูณ  สนนัทพงศศกัดิ์  ผูวาการการประปาสวนภมิูภาค -ไดกลาวถึงแนวทางการสนับสนุนการแกไขปญหา
และอปุสรรคในการปฏิบัตงิานของ กปภ.สาขา และไดมอบแนวทางดาํเนินงานชมรมผูจัดการ กปภ. เพ่ือใหการปฎบิัติ
งานบรรลเุปาหมายขององคกร  ดงันี้

1.เนนใหนําระบบ IT มาใชในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับลูกคา
2.ดานการตลาด เปาหมายของ กปภ. คอืลกูคา ดงันั้น กปภ.สาขา จะตองดูแลเอาใจใสลกูคาใหเปนอยาง

ดเีพ่ือไมใหมเีสียงบนจากลูกคา ขอมอบหมายให ชมรม ผจก. เปนผูรวบรวมขอมลูเสยีงสะทอนจากลูกคา วาลูกคา
ตองการอะไรจาก กปภ. ซึ่งความตองการของลูกคาแตละพื้นที่จะไมเหมือนกัน ดังนั้น ขอใหแยกประเด็นและวิเคราะห
สรปุ นําเสนอผูบริหาร เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา 

-เนื่องจากปจจุบันสภาพคลองของ กปภ.มีนอย ดงันั้น การบรหิารที่ไมเก่ียวของกับดานการเงนิ จะ
สามารถดาํเนินการไดกอน

-ขอใหไปศกึษาดูงานของ การไฟฟานครหลวง และ โรงพยาบาลดานมะขามเตี้ย ในดานการดแูลและการ
ใหบริการลกูคา

3.การบริหารงานแบบมอือาชีพ ผูจัดการ คอืผูกํากับดูแลการบริหารงานของ กปภ.สาขานั้นๆ ใหเปนไป
ตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่มีขอจํากัดหลายๆ ดาน ผูจัดการ จําเปนตองแสดงฝมอืในการบรหิารจัดการ 
ขอยกตัวอยาง ผูจัดการธนาคาร ที่มคีวามสามารถในการบรหิารจัดการทําไดทั้งการบรหิารและในสวนปฎบิัตกิาร 

4.ดานการผลิต และคุณภาพนํ้าประปา ปญหาดานการผลติและคุณภาพนํ้า ปจจบัุน
 ผูจัดการ และผูบริหารยงัไมมใีครเขามาแกไขปญหาอยางจริงจังขอให ผูจัดการ เขาไปกํากับดูแลอยางเครงครดั

5.การตรวจเยี่ยม กปภ. เพ่ือติดตามแกไขปญหานํ้าประปามีสีและกลิ่นไมพึงประสงคในพื้นที่  สวนในการ
ตรวจเยี่ยมจะไปเฉพาะ กปภ.สาขาที่มปีญหาเรื่องขอรองเรียนเทานั้น

6.เชิญชวน กปภ.สาขา รบัฟงการบรรยายทางออนไลน เรื่องการตลาด ในวันที่ 20 กันยายน 2564 
เวลา 10.00 – 12.00 น. เพ่ือให กปภ.สาขารวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานตามระบบประเมินผล Enabler ดาน 
4.2 Modale การมุงเนนลูกคา
นายสุทศัน นชุปาน ผูชวยผูวาการ(สาํนั กส่ือสารองคกรและลกูคาสัมพันธ) แจงกําหนดการศึกษาดงูานของ การ
ไฟฟานครหลวง วนัที่ 23 กันยายน 2564
 ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานจะแจงใหที่ประชุมทราบ

-แจงเรื่องการประชุมรวมกับ ผูวาการการประปาสวนภมูภิาค ในวนันี้เพ่ือนําเสนอปญหาและอปุสรรคใน
การปฎบิตังิานของ กปภ.สาขา และการนาํเสนอแนวทางการดําเนินงานของคณะทํางานทั้ง 4 ดาน โดยจะมอบใหแตละ
คณะเปนตัวแทนสรปุภาพรวมของคณะทาํงานท้ัง 4 ดานให ผูวาการการประปาสวนภมูภิาค ไดรับทราบ
ระเบยีบวาระ 2 เรื่องรับรองรายการประชมุ

ฝายเลขานุการ -ขอใหคณะกรรมการบริหารชมรม ผจกฯ ทุกทานไดตรวจสอบรายงานการประชมุคณะ
กรรมการบรหิารชมรม ผจก.ฯ ครั้งที่ 7/256 วนัอังคารท่ี 14 กนัยายน 2564 ที่ฝายเลขานุการฯ ไดแจงเวยีนใหทุก
ทานไดรับทราบแลว หากมีขอแกไขขอใหแจง ฝายเลขานุการฯ เพ่ือที่จะไดดาํเนนิการแกไขใหตอไป

มตทิี่ประชุม : รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่  7/2564
ระเบยีบวาระท่ี 3 เรื่องพิจารณา

-ปญหาและอุปสรรคในการปฎบิัตงิานของ การประปาสวนภมูภิาค 
ประธานชมรม ผจก. ไดมอบหมายใหคณะทาํงานท้ัง 4 ดานไดสรปุแนวทางการดําเนนิงานของแตละคณะ ดงันี้
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นายธีระพงศ หนเูกื้อ ผจก.กปภ.(พ)สาขาหาดใหญ (คณะทํางานชดุที่ 1 ดานกฏระเบียบ ขอบังคบั)

-เปนเรื่องเก่ียวกับการออกกฎหมาย เชน การวางทอในเขตทางหลวง ,รถไฟ และ กรมธนารกัษ  จะตอง
เสนอผานทาง ผูวาการการประปาสวนภมูภิาค และนําเสนอ คณะกรรมการบรหิาร กปภ. เพ่ือพิจารณาตอไป

-การลดคาธรรมเนียมการประสานมาตรวดันํ้า และการให อํานาจ กปภ.สาขาปรับลดขนาดของมาตร
นายสุเทพ  ลี้ยุทธานนท ผจก.กปภ.สาขาตะกั่วปา -การวางทอในเขตของทางหลวง,รถไฟ ทาง กปภ.ไดมีการประสาน
งานกับ กระทรวงตางๆ หรอืไม
นายปราโมทย ฉนัทะ ผจก.กปภ.สาขาบานฉาง -การเก็บคาใชจายในการวางทอตางๆ เปนประเดน็เรงดวนของการ
บงัคับใช พรบ. อยากใหประสานงานกับฝายกฎหมาย ใหเรงดาํเนินการโดยดวน
 นายอนุชา ศริิบวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก. -เรื่องที่ราชพัสดุ กปภ.ไดจัดตั้งคณะ
ทาํงานข้ึนมาเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการแลว สวนเรื่องของ กรมทางหลวง และรถไฟ จะไดนําเสนอ ผู
วาการการประปาสวนภมูภิาค เพ่ือพิจารณาจัดตั้งคณะทํางานขึ้นมาพจิารณาเร่ืองนี้ตอไป
นายอาํพล  สุดนคิม ผจก.กปภ.สาขาสรุินทร -ดานการบรหิารจัดการนํ้าสูญเสียและคณุภาพนํ้า

-วงจรการบรหิารจัดการนํ้าสูญเสีย จะตองมคีาใชจาย เชน การปรบัปรุงเสนทอและการดาํเนินกิจกรรม
อ่ืนๆ ซึ่งเมื่อเราซอมบํารุงแลวเราก็จะสามารถขายนํ้าไดก็จะกอใหเกิดรายไดกลบัเขามาสู กปภ.
นายปราโมทย ฉนัทะ ผจก.กปภ.สาขาบานฉาง -ขอรายละเอียดเรื่องการจางบริหารจัดการนํ้าสูญเสีย และขอใหทาง
ชมรมผูจัดการฯ กําหนดแนวทางที่ชัดเจน
นายดสุติ ดวงมาตยพล ผจก.กปภ.สาขาดานซาย -ขอให กปภ.เรงรัดการเปลี่ยนมาตรชาํรุด ,มาตรตายโดยเรงดวน
นายอนุชา ศริิบวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก. 

-การประสานงานเรื่อง มาตรวดันํ้า Oversize ที่ไมไดอยูในเงื่อนไขจะทําอยางไร(ขอหารือกอนไป 2558 
จะตองทาํอยางไรกรณีที่จะตองเปลี่ยน สวนหลังป 2558 ไมมปีญหา)

-การเยยีวยาลูกจางผลิตนํ้า มอบให คณะทาํงานชุดที่ 2 เปนผูรวบรวมขอมูลพรอมสรปุและนาํเสนอ 
คกก.ชมรม ผจก. อีกครั้ง

-การผลตินํ้า -ปญหาที่พบอยูในขณะนี้คอื พนักงานผลตินํ้าขาดความรู ซึ่งชมรม ผจก. อาจจะมีแนวทางเส
นอผูบริหารเพ่ือพิจารณาแกไขตอไป
นางสาวนาฎ เนยีมสกุล ผจก.สาขาตาก -ดานจัดเก็บรายได

-สบืเนื่องมาจากการแพรระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ – 19 ทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน ปญหาการรองเรยีน
การถูกงดจายนํ้าและคาธรรมเนยีนประสานมาตรวดันํ้ามรีาคาสงู
 -การใชงานผาน Line@ “@pwathailand”
-การใชงานระบบ CIS และระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียรหลายชวงเวลา
-กรณลีูกคาคางชําระคานํ้า 1 เดอืน ใบแจงหนี้ไมระบุวนัที่ตองชําระทําใหลูกคาสับสน
-ปญหาการตดัมาตรวดันํ้าสวนทางกับลูกคาที่มาชาํระเงนิ
-พนกังานและลูกคาสับสนระหวาง APP PWA1662 กับ“@pwathailand”(ไมแนใจวาชองทางหลกัคืออะไร)
นางอนนัตพร รัตนคหูะ ผจก.กปภ.สาขากนัทรลักษณ -ไมเห็นดวยในขอเสนอที่ 1 คอืเรื่องการผอนปรนการงดจายนํ้า
สําหรับบานพักอาศยั เปนหนี้คางชําระ 3 งวดการใชนํ้าตดิตอกันจนกวาจะมกีารเปลี่ยนแปลง และลดคาประสานมาตร
วดันํ้าเหลือราคา 107 บาท(รวม VAT) หรอืราคาที่เหมาะสม
-ขอติดตามโครงการใหลูกคาอานมาตรดวยตนเอง ไดรบัขอสรปุหรอืยงั
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นายอนุชา ศริบิวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก.

-ประเดน็ปญหาการตัดมาตรสวนทาง กรณลีกูคาขอบารโคดชําระเงนิผาน Line@ บางตวัแทนไมไดสงตดั
ชําระภายในวนั/สวนกลางไมตัดภายในวัน 

-กรณลีูกคานํางเนิมาไมพอหรอืตองการโอนเงินยงัไมมชีองทางรับชําระคานํ้าดวยการโอนเงนิที่สํานักงาน
*ท้ัง 2 ประเด็นทางสวนกลางจะไดนํามาใชในเดือนตลุาคม 2564 นี้แลว

นางสาวเยาวเรศ เตชะวงศ  ผจก.กปภ.สาขารอยเอด็ -ดานลูกคาและการตลาด
-ดานภาพลกัษณ ,ดานการตลาด และดานการประชาสัมพันธ เหน็ควรเสนอแนวทางการปรบัปรุงทั้ง 3 

ดานเพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอองคกร กปภ.
นายธงชยั ระยะกญุชร ผอ.กองสื่อสารองคกร    -มขีอเสนอแนะ ดงันี้

-จัดอบรมเรื่องบุคลกิภาพและภาพลกัษณที่ดีใหแก ผจก.
-การสรางภาพลักษณที่ดใีหแก กปภ. ใชโครงการศูนยราชการสะดวก(GECC) ในการปรบัปรุง
-ดานประชาสมัพันธ จัดใหมกีารอบรมหลกัสตูรนักประชาสมัพันธใหกับพนกังาน กปภ.สาขา และแตงตั้ง

นักบรหิารงานทั่วไป ใหปฏบิัตหินาที่นักประชาสมัพันธ
-ดานภาพลกัษณพนักงาน จดัตั้งคณะทํางานพจิารณาเรื่องเครื่องแบบพนักงาน (Uniform)

นายอนุชา ศริิบวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก. -ใหแตละคณะไปสรปุประเด็นสําคญัที่จะ
นําเสนอ ผูวาการประปาสวนภมูภิาค และนําเขาที่ประชมุเพ่ือพิจารณาอีกครั้งในการประชุม คกก.ชมรม ผจก.
ระเบยีบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ (ถาม)ี
นายอนุชา ศริิบวรเดช ผจก.กปภ.สาขา(พ)เชยีงใหม ประธานชมรม ผจก. -การจัดหารายไดเขาชมรม ผจก. 

-ตามที่มผีูเสนอให ชมรม ผจก. จัดหารายไดโดยการจัด กอลฟ และแรลล่ี เรื่องนี้จะตองหารอืวาจะจัดในป
2565 อีกครั้ง

-มอบใหทีมประชาสัมพันธ สรปุรายงานการประชุม คกก.ชมรม ผจก.ทกุครั้งหลังจากประชุมเสร็จ เพ่ือนํา
แจงเวียนใหกับสมาชิกชมรม ผจก. ไดรับทราบในกลุม Line ชมรม ผจก. และชองทางอื่นๆ ที่เก่ียวของ

เลกิประชมุ เวลา 12.00 น

                       (นางสาวเยาวเรศ  เตชะวงศ)                (นายอนุชา  ศริิบวรเดช)
                          เลขานุการชมรมผูจัดการ                 ประธานชมรมผูจัดการ
                           ผูจดบนัทึกการประชุม                           ผูตรวจรายงานการประชมุ

aaa
Placed Image

aaa
Placed Image




