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1.ขอให ผจก.กปภ.สาขาสื่อสารเรื่องขอรองเรียนโดยขอใหนําขอรองเรียนของ 
กปภ.สาขาไปพิจารณาในการประชุม Morning Talk เปนประจําทุกเดือน 
เพราะปจจุบันยังมีขอรองเรียนที่คางอยูในระบบเปนจํานวนมาก 
2.การเก็บรวบรวมและกํากับดูแลผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน
ครั้งที่ผานมา เพ่ือไมใหเกิดประเด็นที่ตรวจสอบพบในครั้งกอนเกิดซ้ําขึ้นมาอีก 
3.ขอให ผจก.กปภ.สาขา กํากับควบคุมดูแลและย้ําเตือนพนักงานเรื่องการ
ทุจริตในทุกๆ ดาน เพ่ือมิใหเกิดการทุจริตในหนวยงานของแตละ กปภ.สาขา
และใหนําเขาไปแจงเตือนพนักงานในการประชุม Morning Talk ทุกเดือน 
4.การใหบริการศูนยราชการสะดวก(GECC) ขอให กปภ.สาขา ไดรักษา
มาตรฐานการใหบริการตามเกณฑของศูนยราชการสะดวกไว เพราะการ
ปรับปรุงการใหบริการลูกคาเปนคะแนน ITA  
5.การบริหารจัดการดานการลดน้ําสูญเสีย การผลิต และควบคุม ขอให ผจก.
กํากับดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหสามารถลดน้ําสูญเสียไดตามเปาหมายของ กปภ. 
7.ปญหาอุปสรรคตางๆ ในการปฎิบัติงานขอใหแจงผานชมรม ผจก.เพ่ือจะได
สรุปและนําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาแนวทางแกไขปญหาตอไป 
-ทานผูวาการการประปาสวนภูมิภาค ไดใหนโยบายในการปฎิบัติงาน คือ เพชร
ด(ีPED-DI) ซึ่งมีหลักคิดที่สําคัญคอืการลดรายจาย เพ่ิมรายได ซึ่งมีหลักคิดที่
สําคัญคือการเพ่ิมรายได การทําตนทุนการดําเนินงานใหลดง และปรับปรุง
กระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรพรอมท้ังพัฒนาธุรกิจและสรางพันธมิตร 
เพ่ือให กปภ.มีกําไรอยางกาวกระโดดและทําให กปภ. มีเงินทุนกลับมาขยาย
กิจการไดอยางยั่งยืน ประกอดวย 
1. P – Partnership&Expansion : การขยายธุรกิจของ กปภ.อยางกาว
กระโดด การสรางความรวมมือทางธุรกิจกับทุกหนวยงาน เพ่ือสรางโอกาสใน
การลงทุนในรูปแบบใหมตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําและการพัฒนาธุรกิจของ กปภ. 
ใหขยายตัว(Expansion) เพ่ิมสูงขึ้นโดยใชเวลาในการสรางผลกําไรลดลง ซึ่งจะ
ทําให กปภ.มีฐานะการเงนิท่ีเขมแข็งยิ่งข้ึน และการแกไขขอจํากัดดานการ
ลงทุนในปจจุบันที่ทําให กปภ.ไมสามารถขยายการเติบโตทางธุรกิจไดตาม
เปาหมายขององคกร 
2. E – Expanding non tap water portfolio : การเรงรัดกําหนดกรอบแนว
ทางการดําเนินธุรกิจที่นอกเหนือจากธุรกิจน้ําประปา การขยายมูลคาเพิ่มหรือ
การสรางผลกําไรใหเพ่ิมมากขึ้นจากธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจากการผลิตและ
ใหบริการน้ําประปา โดยใชฐานจากธุรกิจน้ําประปาซึ่งจะสงผลให กปภ. เติบโต
อยางเนื่อง 
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เรื่องเพื่อพิจารณา 

ปญหาอุปสรรคในการ ปฏิบัติงาน 

ของ กปภ.สาขา 

 

 3. D – Develop high value products and services : การพัฒนาธุรกิจ
ของ กปภ.ท้ังสินคาและบริการใหมีมูลคาเพ่ิมสูงสุด การพัฒนาธุรกิจของ กปภ.
ดวยการนําเสนอสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม(High value products and 
service) เพ่ือตอบสนองความตองการใหแกลูกคาโดยลดการพ่ึงพารายไดจาก
การใหบริการน้ําประปาเพียงอยางเดียว 
4. DI – Digitization and People: การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และพัฒนาบุคลากร
ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ.ในอนาคต การปรับปรุง
กระบวนการทํางานของ กปภ.ใหมีตนทุนที่ลดลง มีรายไดและผลกําไรที่สูงขึ้น 
โดยนําระบบหรือโปรแกรมตางๆ มาชวยในการทํางานใหงายและสะดวก
รวดเร็วประหยัดเวลามากขึ้น พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในธุรกิจ
ที่เปนอุตสาหกรรมใหม(NEW S-curve) 
   -การแกไขกฎระเบียนที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฎิบัติงาน
เกิดความคลองตัว ซึ่งองคกรท่ีจะเจริญไดตองมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
   -การบริหารงานดวยความโปรงใส 
   -การลดน้ําสูญเสียใหไดตามเปาหมาย 
 
 1. คาเชาที่ดินวัด(ราง) ของ กปภ. กับ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ซึ่ง
อัตราราคาคาเชาที่ดินวัด(ราง) มีคาใชจายที่สูงมากซึ่งจะทําใหสงผลกระทบตอ
คาใชจายในการดําเนินงานของ กปภ. 
แนวทางแกไขปญหา-ขอให กปภ.โดยสายงานที่เก่ียวของไดประสานงานกับ
สํานักงานพระพุทธศาสนา เพ่ือขอใหพิจารณาทบทวนอัตราคาเชาที่วัด(ราง) 
อีกครั้งและลดหยอนคาเชาใหกับ กปภ. 
      -คณะกรรมการบริหารชมรม ผจก.(โดยประธานฯ) ไดทําหนังสือถึง ผูวา
การการประปาสวนภูมิภาค เพ่ือแจงใหสายงานที่เก่ียวของไดดําเนินการ
ประสานงานกับ สํานักงานพระพุทธศาสนา ขอใหพิจารณาทบทวนอัตราคาเชา
ที่วัด(ราง) อีกครั้ง(ตามหนังสือชมรม ผจก. ที่ ชร.19/2565 ลว.27 ต.ค 
2565 ) 
2. การสุมอานมาตรออนไลน  
 แนวทางแกไขปญหา –ขอใหนําระบบการสุมอานมาตรออนไลนรวมเขากับ
สัญญาการอานมาตรของบริษัทผูรับจางฯ เพ่ือเปนการลดคาใชจายและลด
ปริมาณงานของ กปภ.สาขา 

       -คณะกรรมการบริหารชมรม ผจก.(โดยประธานฯ) ไดทําหนังสือถึง ผูวา
การการประปาสวนภูมิภาค เพ่ือแจงใหสายงานที่เก่ียวของไดดําเนินการ
พิจารณาแกไขปญหา 
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 3. การบันทึกเวลาการปฏิบัติงานผานแอปพลิเคชัน PWA Smart Office ของ 

พนักงานและลกูจางชั่วคราวรายเดือน (ตามบันทึก ที่ มท 55613/965 ลว.
20 กันยายน 2565)  
 -ปจจุบันการลงเวลาผานแอปพลิเคชัน PWA Smart Office ของพนักงาน
และลูกจางรายเดือน นับไดวามีความสะดวกและรวดเร็วเปนอยางมากสําหรับ
พนักงานและลูกจางท่ีปฎิบัติหนาที่อยูในสํานักงานแตปญหาที่พบอยูในขณะนี้
คือการปฎิบัติงานของผูจัดการ ที่ตองออกไปปฏิบัติงานนอกสํานักงานเกิด
ความไมคลองตัวในการปฎิบัติงานเพราะจะตองมีการลงเวลาเขา-ออกผานแอป
พลิเคชัน PWA Smart Office ตามเวลาที่กําหนดเนื่องจากภาระงานในหนาที่
ของผูจัดการสาขา จะตองกํากับดูแลทุกสายงานในการปฎิบัติงานตามแนวทาง
ของ กปภ.ท่ีกําหนดไวเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งการปฎิบัติงานจะไมมีกําหนด
ชวงเวลาในการออกปฏิบัติหนาที่เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ที่ลูกคารองเรียนมา 
ดังนั้น เม่ือ กปภ.ไดนําแอปพลิเคชัน PWA Smart Office มาใชเปนตัวกําหนด
ในการลงเวลาเขา-ออกในการปฎิบัติงานของพนักงานและลูกจางจึงเปนปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของ กปภ.สาขา โดยเฉพาะในสวนของ ผจก.กปภ.
สาขา ที่ไดรับผลกระทบเปนอยางมากซึ่งอาจจะสงผลการในปฏิบัติงานของ 
กปภ.สาขา และภาพรวมของ กปภ.ได 
แนวทางการแกไขปญหา-ขอใหพิจารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาเรื่อง
การบันทึกเวลาในการปฎิบัติงานของ ผจก.กปภ.สาขา ทั้งนี้ขอใหยกเวนการ
บันทึกเวลาผานแอปพลิเคชัน PWA Smart Office เพ่ือความคลองตัวในการ
ปฎิบัติงานและกํากับดูและสายงานตางของ กปภ.สาขา ในการแกไขปญหา
เรงดวนไดอยางรวดเร็วเพ่ือใหลูกคาและประชาชนผูรับบริการไดรับความ
สะดวกและรวดเร็วเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 
       -คณะกรรมการบริหารชมรม ผจก.(โดยประธานฯ) ไดทําหนังสือถึง ผูวา
การการประปาสวนภูมิภาค เพ่ือแจงใหสายงานที่เก่ียวของไดดําเนินการ
พิจารณาแกไขปญหา 
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