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เรื่อง  ขอใหพิจารณาแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ การประปาสวนภูมิภาคสาขา 
 
เรียน  ผูวาการการประปาสวนภูมิภาค 
 
สิ่งท่ีสงมาดวย  สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารชมรมผูจัดการ  
 
  ตามที่  ชมรมผูจัดการการประปาสวนภูมิภาค ไดจัดใหมกีารประชุมคณะกรรมการและที่ปรึกษา
ชมรมผูจัดการ การประปาสวนภูมิภาค ครั้งที่ 7/2565 ในวันที่ 30 มิถุนายน-1 กรกฎาคม 2565 เพ่ือรวบรวม
ปญหาอุปสรรคดานตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ การประปาสวนภูมิภาคสาขา โดยนํามาวิเคราะห 
กลั่นกรอง และสรุปประเด็นสําคัญเพ่ือนําเสนอตอผูบริหารของ การประปาสวนภมูิภาค นั้น  
   
  บัดนี้  ชมรมผูจัดการการประปาสวนภมูิภาค ไดสรุปผลการประชุมตามมตคิณะกรรมการบริหาร
ชมรมผูจัดการฯ  ในการประชุม คณะกรรมการบริหารชมรมผูจัดการ ครั้งที่ 7/2565 เพื่อนําเสนอ ผูวาการการ
ประปาสวนภูมิภาค พิจารณาแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคในการ ปฏิบัติงานของ การประปาสวนภมูิภาคสาขา 
รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาเรียนพรอมนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอไดโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการกําหนดแนวทางในการ
แกไขปญหาตามท่ี ชมรมผูจัดการกาประปาสวนภูมิภาค ไดเสนอตอไปดวย  จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
              (นายอนุชา  ศิริบวรเดช) 
                                           ผูจัดการการประปาสวนภูมิภาค(ชั้นพิเศษ)สาขาเชียงใหม 
                                                    ประธานชมรมผูจัดการการประปาสวนภูมิภาค 
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สรุปผลการประชุม คณะกรรมการบริหารชมรมผูจัดการ ครั้งท่ี 7/2565 วันที่ 30 มิถุนายน – 1 กรกฏาคม 2565 
แนวทางการดําเนินงานรวบรวมปญหาและอุปสรรคของ การประปาสวนภูมิภาคสาขา 

------------------------------------------ 
เรื่อง  ขอเท็จจริง ขอมูลชมรมผูจัดการ ผูรับผิดชอบ 

1.การใชงานระบบ CIS และ
ระบบอินเตอรเน็ต 

-การใชงานระบบ CIS และระบบ
อินเตอรเน็ต ไมเสถียรหลายชวงเวลา
หนาจอหยุด คาง ระบบชา ทําใหลูกคา
รอนาน เกิดความไมพึงพอใจ ทําให
จํานวนลกูคาที่มาใชบริการของ กปภ.
สาขา สะสมแนนสํานักงาน ทําใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมดีตอองคกร 

-ขอใหปรับปรุงระบบ CIS 
และระบบอินเตอรเน็ต ใหมี
ความเสถียรในการใชงานให
มากยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถ
ใหบริการลูกคาไดรวดเร็ว 
และสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา 

  

2.การสุมอานมาตรออนไลน -ดวยปจจุบัน กปภ.สาขามีภาระงานที่
เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก เมื่อเทียบกับ
จํานวนพนักงานทีป่ฏิบัติงาน ดังนั้นใน
การสุมอานมาตรออนไลน กปภ.สาขา 
บางแหงจึงจางบริษัทฯ ทําการสุมอาน
มาตรออนไลน ทําใหเกิดคาใชจายที่
เพ่ิมขึ้น 
-การสุมอานมาตรออนไลนใชระบบ 
Random ในการสุมอานมาตรผูใชน้ําทํา
ใหเกิดความลาชาเพราะไมไดจัดเรียงตาม
เสนทางการอานมาตรปกติ 
-ปญหาดานยานพาหนะที่ใชปฏบิัติงานใน
การสุมอานมาตรออนไลนมีไมเพียงพอ 
-ปญหาการเบิกคาใชจายของพนักงานที่
ปฏิบัติงาน เชน คาอินเตอรเน็ต ,คา
โทรศพัท ที่ไมสามารถเบิกได 

-ขอใหนําระบบสุมอานมาตร
ออนไลนรวมเขากับสัญญา
การอานมาตรของบริษัทผู
รับจางฯ เพ่ือเปนการลด
คาใชจาย 
-ลดปริมาณการสุมอานมาตร
ออนไลนจากที่กําหนดไว 5% 
ใหเหลือ 2% 
-ใหกําหนดการสุมอานมาตร
ออนไลนตาม เสนทางการ
อานปกติ 
 

 

3.กรอบอัตรากําลังพนักงาน -พนักงานที่เกษียณอายุงานแลว กปภ.
สาขาไมไดจัดสรรตําแหนงทดแทน
พนักงานที่เกษียณ ทําใหการปฏิบัติงาน
ของ กปภ.สาขา ลาชา โดยเฉพาะดาน
การใหบริการลูกคา ซึ่งไมสอดคลองกับ
บริบทของ  กปภ.สาขา ที่ผานการรับรอง
ใหเปนศูนยราชการสะดวก(GECC) ที่
จะตองใหบริการลูกคาและประชาชน
ที่มาใชบริการใหไดรับความสะดวกและ
รวดเร็ว สรางความประทับใจใหกับลูกคา
และผูมาใชบริการ 
 

-ขอใหพิจารณาจัดสรร
อัตรากําลังทดแทนพนักงานที่
เกษียณอายุงาน หรือจัดสรร
อัตรากําลังใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับปริมาณงานของ 
กปภ.สาขา นั้นๆ  
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เรื่อง ขอเท็จจริง ขอมูลชมรมผูจัดการ ผูรับผิดชอบ 
4.การจัดสรรรถยนตใชงาน
ประจํา กปภ.สาขา 

-ปจจุบันดวยภาระงานของ กปภ.สาขา
มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้นและบาง 
กปภ.สาขา มีหนวยบริการที่อยูหางไกล
และมีหลายหนวยบริการ จึง
จําเปนตองใชรถยนตในการเดินทางไป
ปฏิบัติงานตามหนวยบริการนั้นๆ ซึ่ง
รถยนตท่ีใชงานอยูในปจจุบันมีไม
เพียงพอและมีสภาพชํารุดซึ่งอาจ
กอใหเกิดอันตรายกับผูใชงานได 
-กปภ.สาขา บางแหงไมไดรับการ
จัดสรรรถยนตเพ่ือใชงานประจํา กปภ.
สาขา จึงยังไมมีการจําหนายรถยนตที่มี
อยูเดิม เมื่อตรวจนับพัสดุสิ้น
ปงบประมาณ ก็จะบันทึกลงในบัญชี
ตรวจนับพัสดุเปนสภาพ 4 จึงทําให
ไมไดรับการจัดสรรรถยนตใชงาน
ประจํา กปภ.สาขา นั้นๆ 

-ขอใหพิจารณาทบทวนการ
จัดสรรรถยนตใชงานประจํา 
กปภ.สาขา ใหกับ กปภ.สาขาท่ี
ไมไดรับการจัดสรรรถยนตตาม
ขอเท็จจริง 
-ใหเรงรัดการจัดสรรรถยนตใช
งานประจํา กปภ.สาขา เพ่ือให 
กปภ.สาขา มีรถใชในการ
ปฏิบัติงานทดแทนรถยนตที่มีอยู
เดิมทีส่ภาพชํารุด เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วและเปนการ
ปองกันอุบัติที่อาจจะกอใหเกิด
อันตรายกับผูใชงานได 

 

5.การโอนปนสวนน้ํา 
ผลิต-จาย 

-ปจจุบันการโอนปนสวนน้ําผลิต-จาย
ของ กปภ.สาขา ยังไมมีการกําหนด
แนวทางท่ีชัดเจน ทําใหเกิดปญหาใน
การปฏบิัติงานของ กปภ.สาขา ที่
ปฏิบัติงานอยูในขณะนี้  

-ขอใหกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติให กปภ.สาขา ปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน 
-การซื้อน้ําเสนอใหคิดปนสวน
เปนยอดของน้ําจําหนายและแบง
พ้ืนที่รับผิดชอบใหชัดเจน 
-การโอนปนสวน กปภ.จะเชิญ
กองบัญชีประชุมเห็นควรเสนอให
เชิญ ผจก.กปภ.สาขาที่เก่ียวของ
เขารวมประชุมดวยเพ่ือที่จะได
เสนอปญหาและแนวทางการ
ปฏิบัติที ่ กปภ.สาขาประสบ
ปญหาอยูในขณะนี้ 
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เรื่อง ขอเท็จจริง      ขอมูลชมรมผูจัดการ ผูรับผิดชอบ 

6.กลองใสใบแจงหนี้
คาน้ําประปา 

-กลองใบแจงหนี้ท่ีใชอยูในปจจุบันมี
รูปลักษณท่ีไมสวยงามและไมแขง็แรง
คงทน ปจจุบันไดชํารุดตกหลนหายไป
เปนจํานวนมากทําใหลูกคา ใชเปน
ขออางในกรณทีี่ถูกงดจายน้ําวาไมไดรับ
ใบแจงหนี้คาน้ําประปา ทําใหเกิดขอ
โตแยงกับ กปภ.สาขา กอใหเกิด
ภาพลักษณที่ไมดีตอองคกร 

-ขอใหปรับปรุงเรื่องรูปแบบกลองใบ
แจงหนี้ที่มีอยูเดิมใหมีความสวยงาม
และแข็งแรงสามารถใชประโยชนได
อยางแทจริง 
-ประสานงานกับ การไฟฟา เพ่ือทํา 
MOU ซึ่งจะสามารถลดตนทุนใน
การจัดทํากลองใสใบแจงหนี้ได 

 

7.การตรวจสอบของ  
ฝายตรวจสอบภายใน 
ของ กปภ. 

-ปญหาการตรวจสอบของ สตส.ที่แตละ
คณะมีแนวทางการตรวจสอบท่ีไมเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 

-ขอใหกําหนดแนวทางการ
ตรวจสอบและขอเสนอแนะในการ
แกไขใหชัดเจนและเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือให กปภ.สาขา
ไดมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 
และแกไขปญหาขอบกพรองในการ
ปฏบิัติงานที่ สตส.ไดตรวจสอบพบ
เพ่ือมิใหเกิดประเด็นท่ีตรวจสอบพบ
ในครั้งกอนเกิดซ้ําขึ้นมาอีก 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


